Zatacznik nr 1
] Udostepnienie_identyfikatora_uzytkownika i hasta pierwszego dostepu do jOK

Regulamin korzystania z portalu iOK
(internetowa Obstuga Klienta)
zatwierdzony uchwata Zarzadu Spotki ATENA & HJW sp. z 0.0._nr 2/2018 z dnia 16 lipca 2018 r.

Siownik pojeé¢ zawarty w requlaminie

1.

a)
b)

c

d)
e)

a)

h)

Uzyte w niniejszym regufaminie pojecia majg nastepujgce znaczenie :
regulamin — niniejszy regulamin, dostepny réwniez na stronie http://www.atena-hjw.pl
zarzadca nieruchomosci — ATENA& HJW Sp. z o.0. z siedziba we Wroctawiu przy ul. Ofbirskiej 6,
KRS 0000040949, Regon 932128773,
wiasciciel nieruchomosci (lokalu):

(adres do korespondencji - jezeli jest inny niz adres zamieszkania, adres e-mail i numer telefonu do konfakiu)

IHEFUCHOMIOSE (JOKAT) ivwsiavavemovssmmsmarseisssssss s s s s 850 o s s s b sy S 8 S i A ST S
Wspéinota Mieszkaniowa:
Wspolnota Mieszkaniowa przy Ul ...........oeee oo Whovisnamnirassns ;

iOK (interetowa Obstuga Klienta)~ portal internetowy umieszczony w domenie www.atena-hjw.pl umozliwiajacy
korzystanie z ustug wskazanych w punktach 19-21regufaminu,

Identyfikator uzytkownika— ustalone przez zarzadce nieruchomos$ci niepowtarzalne oznaczenie alfanumeryczne,
stanowiace ciag duzych i/lub matych liter (wielko$¢ liter jest istotna) i/lub cyfr - stuzgce do identyfikacji wiasciciela
nieruchomosci w systemie informatycznym JOK; identyfikator uzytkownika jest staly przez caty okres korzystania
z iOK,

logowanie— uzyskanie przez wfasciciela nieruchomosci dostgpu do systemu informatycznego /OK, poprzez wpisanie
do odpowiednich rubryk widocznych w domenie www.atena-hjw.pl odpowiednio :identyfikatora uzytkownika i hasta
pierwszego dostepu do iOK (przy pierwszym logowaniu) lub identyfikatora uzytkownika i hasta (przy kolejnych
logowaniach)

hasto pierwszego dostepu do iOK - ustalone przez zarzgdce nieruchomosci oznaczenie alfanumeryczne, stanowia-
ce ciag duzych iflub matych liter (wielko$é liter jest istotna) iflub cyfr i/lub znakéw specjalnych - stuzace jedynie
do pierwszego zalogowania sie wiaéciciela nieruchomosci w jOK;

hasfo- ustalone przez wiasciciela nieruchomosci podczas pierwszego logowania oznaczenie alfanumeryczne,
stanowiace ciag duzych i/lub matych liter (wielko§¢ liter jest istotna) i/lub cyfr i/lub znakow specjalnych - stuzgce
do logowania sie wlasciciela nieruchomosci w iOK; wiasciciel nieruchomosci moze w kazdej chwili zmieni¢ swoje
hasto.

Informacje wstepne

2.
3.

4.

W relacjach pomiedzy zarzadca nieruchomosci a wiascicielem nieruchomosci obowigzuje jezyk polski.

Przed skorzystaniem z iOK wiasciciel nieruchomosci zobowiazuje sie do zapoznania sig z trescig regulaminu oraz
do przestrzegania jego postanowien.

Korzystanie z iOK jest réwnoznaczne z zaakceptowaniem postanowien regulaminu.

W przypadku niezaakceptowania postanowien regulaminu wiasciciel nieruchomosci powinien zaprzestac korzystania
z iOK.

Zarzgdca nieruchomo$ci zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany tresci regulaminu.

O zmianie treéci regulaminu zarzadca nieruchomosci powiadomi wfasciciela nieruchomos$ci poprzez umieszczenie no-
wej wersji regulaminu w domenie http://www.atena-hjw.pl, w ogtoszeniu pod nazwg ,Regulamin korzystania z 'iOK” -
podajac jednoczeénie date i oznaczenie uchwaly Zarzgdu Spotki ATENA& HJW Sp. z o.0. zatwierdzajgcej nowg
wersje Regulaminu.

Postanowienia nowej wersiji requlaminu wejdg w zycie po uptywie 14 dni od daty opublikowania nowej wersji w sposob
wskazany w punkcie 7.

W przypadku wprowadzenia nowej wersji requlaminu punkty 3 i 4 stosuje sie odpowiednio. (\JU]




.

Identyfikator uzytkownika i hasto, informacje techniczne

10.

1.

12,

13.
14.

15.

18.

17

18.

Zarzadca nieruchomosci udostepnia niniejszym wiascicielowi nieruchomosci identyfikator uzytkownika i hasto
pierwszego dostepu do iOK:

Identyfikator uZythkoWNIKa........... ...

Haslo pierwszego dosteptt do iOK ......... oo i s i s s s e

Wrasciciel nieruchomoéci rozpoczyna korzystanie z iOK z chwilg logowania sie w JOK, a wylogowanie z /OK oznacza
zakoriczenie korzystania z /OK.

Whasciciel nieruchomosci zobowigzany jest zmieni¢ hasfo pierwszego dostepu do iOK przy pierwszym skorzystaniu
z iOK.

Wiasciciel nieruchomosci zobowiazany jest zabezpieczy¢ identyfikator uzytkownika i hasto przed dostgpem innych oséb.
Do jednego lokalu w zasobach Wspéinoty Mieszkaniowej moze by¢ przypisane tylko jedno konto w /OK. W przypadku
gdy tytut prawny do lokalu przy stuguje jednoczesnie kilku osobom, dane dostepowe wydaje si¢ osobie, ktora pierwsza
zgtosi takg dyspozycje. Osoba ta podpisujac niniejszy regulamin zobowigzuje sie do udostepnienia identyfikator uzyt-
kownika oraz hasta pozostalym osobom uprawnionym. W przypadku braku porozumienia pomiedzy tymi osobami
zarzadca nieruchomosci jest uprawniony do zawieszenia konta prowadzonego dla takiego lokalu.

Zarzadca nieruchomoéci nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki zwigzane z korzystaniem z /OKw spos6b sprzeczny
z postanowieniami niniejszego regulaminu, a w szczegolnosci za skutki spowodowane udostepnieniem przez wiasciciefla
nieruchomosci dostepu do /OK innym osobom.

Wrasciciel nieruchomoséci zobowigzuje sie korzystac z iOK zgodnie z postanowieniami niniejszego regulaminu i obowia-
zujgcymi przepisami, a takze nie dostarczac jakichkolwiek informacji mogacych zakidcic prace systemu informatyczne-
go, informacji nieprawdziwych lub mogacych wprowadzaé w bigd, bezprawnych, zniestawiajgcych lub sprzecznych
z dobrymi obyczajami. W razie naruszenia powyzszych postanowiert zarzadca nieruchomo$ci zastrzega sobie prawo
do zablokowania elektronicznego dostepu do danych wfasciciela nieruchomosci.

Warunkiem niezbednym do korzystania z iOK jest:
a) posiadanie urzgdzenia z dostepem do Internetu — komputera, tabletu lub telefonu,

b) zainstalowanie na urzadzeniu wskazanym w punkcie a) jednej z nastgpujacych przegiadarek internetowych:
Microsoft Internet Explorer, Microsoft EDGE, Google Chrome, Firefox lub Safari, w aktualne]j wersji.

c)zainstalowanie programu Adobe Acrobat Reader w najnowszej wersji, w celu przeglgdania niektorych zamieszczonych
w JOK zatgcznikow.

iOK wykorzystuje pliki cookies oraz obstuguje jezyk Javascript. Wtasciciel nieruchomos$ci moze zablokowaé obie funkcje,

za poérednictwem zainstalowanej na swoim komputerze przegladarki internetowej, nie jest to jednak zalecane, ponie-

waz moze catkowicie uniemozliwi¢ korzystanie z niektérych ustug iOK.

Ustugi dostepne w ramach iOK ,

19.

20.

21.

Ustugi udostepnione w ramach iOK sg $wiadczone wiascicielowi nieruchomosci w ramach obstugi nieruchomosci,
w ktorej jest polozony lokal wiasciciela nieruchomosci.

W ramach iOK moga by¢ $wiadczone m.in. nastgpujace ustugi :

a) prezentowanie kartoteki ksiegowej wiasciciela lokalu,

b) prezentowanie danych kontaktowych wia$ciciela lokalu,

¢) prezentowanie informacji o Wspolnocie Mieszkaniowej,

d) zgtaszanie odczytow licznikéw przez Internet i prezentowanie wczesniejszych odczytow licznikow,

e) zgtaszania awarii, prezentowanie informacji o toku zatatwiania zgtoszonych awarii oraz prezentowanie informacji
o wczesniej zgtaszanych awariach,

f) prezentowanie ogloszen,

g) prezentowanie uchwat podjetych przez Wspolnote Mieszkaniowa,

h) mozliwo$é gtosowania nad uchwatami Wsp6lnoty Mieszkaniowej przez Internet,
i) prezentowanie dokumentéw Wspoélnoty Mieszkaniowej,

j) prezentowanie pozycji korespondenciji.

Zarzadca nieruchomodci zastrzega sobie prawo zmiany : zakresu ustug dostgpnych w iOK, sposobu i czasu ich
$wiadczenia oraz czasowego ograniczania dostepu do wszystkich lub niektorych ustug.

Dane osobowe

22.
23.

24,
25.

Przekazanie danych osobowych przez wiasciciela nieruchomosci ma charakter dobrowolny.

Odmowa przekazania zarzgdcy nieruchomosci danych osobowych koniecznych do zatozenia konta w iOK moze
uniemozliwi¢ korzystanie z ustug w jOK.

Zarzadca nieruchomosci zobowigzuje sie do ochrony powierzonych mu danych osobowych.

Wiasciciel nieruchomodci ma prawo dostepu do whasnych danych osobowych, prawo ich poprawienia Iub zgdania ich
usuniecia, co bedzie rownoznaczne z usunieciem konta wiasciciela nieruchomosci z iOK. (\_l\/’
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26

27.

28.

29.

30.

. Usuniecie danych osobowych przez zarzadce nieruchomosci z iOK nie wymaga zgody wiasciciela nieruchomosci.

Zarzadca nieruchomo$ci moze przetwarza¢ dane osobowe niezbedne do $wiadczenia ustug w ramach /OK, w tym .
imiona i nazwisko, PESEL (lub nr dowodu osobistego jesli Uzytkownik nie posiada numeru PESEL) adres zameldowania
i adres do korespondenciji, adresy poczty elektronicznej i numery telefonéw kontaktowych.

Zarzadca nieruchomos$ci moze przetwarzaé¢ dane osobowe, ktére sg niezbedne ze wzgledu na wtasciwo$¢ Swiadczone;
ustugi, réwniez dla celéw, statystyki oraz badania zachowan i preferencji uzytkownikéw /OK -w celu polepszenia jakosci
$wiadczonych wfascicielowi nieruchomosci ustug.

Zarzadca nieruchomosci moze przetwarzac dane charakteryzujgce sposob korzystania przez wfasciciela nieruchomosci
z iOK takie jak: informacje o rozpoczeciu, zakonczeniu oraz zakresie korzystania z ustug dostepnych w /OK, oznaczenia
identyfikujace wifasciciela nieruchomosci, oznaczenia identyfikujace zakoriczenie sieci telekomunikacyjnej lub system
informatyczny, z ktérego korzystat wiasciciel nieruchomosci (IP).

Zarzadca nieruchomosci ma prawo przetwarza¢ dane osobowe osoby, ktéra korzystata z /OK w sposdb niezgodny
z regulaminem lub prawem, w zakresie niezbednym do ustalenia odpowiedzialnoéci tej osoby. Zarzgdca nieruchomosci
moze powiadomic¢ takg osobe o niedozwolonym zachowaniu i zada¢ zaniechania takiego dziatania.

Skargi i reklamacije

31.

32,

33.

34.

Whasciciel nieruchomosci ma prawo ziozy¢ skarge lub reklamacje za posrednictwem poczty elektronicznej na adres
e-mail : biuro@atena-hjw.pl lub pisemnie kierujac jg na adres : ATENA& HJW Sp. z 0.0. ul. Otbiriska 6, 50-237 Wroctaw.

Skarga lub reklamacja powinna zawieraé: imie i nazwisko osoby skiadajgce] skarge, adres poczty elektronicznej,
na ktéry nalezy przesta¢ odpowiedz oraz opis problemu, ktéry stat sig podstawg skargi lub reklamacji.

Skargi i reklamacje bedg rozpatrywane w terminie 30 dni od chwili ich otrzymania przez zarzgdce nieruchomosci. Jesli
rozpatrzenie skargi w tym terminie bedzie niemozliwe, to zarzadca nieruchomoéci poinformuje o tym wiasciciela nieru-
chomodci, podajac powod oraz wskaze nowy termin udzielenia odpowiedzi.

OdpowiedZ na skarge lub reklamacje udzielana bedzie w postaci elektronicznej, za pomoca poczty elektroniczne],
na adres e-mail Uzytkownika.

Postanowienia konicowe

35

36
37

. Wykorzystywanie zamieszczonych w jOK materiatow, logo, zdje¢, treéci, grafik, znakéw graficznych, znakow
towarowych, itp. bez pisemnej zgody zarzadcy nieruchomo$ci jest zakazane.

. W przypadkach nieuregulowanych w niniejszym regulaminie stosuje sie przepisy odpowiednich aktow prawnych.
. Regulamin obowigzuje od dnia 16 lipca 2018 r.

(data i podpis wiasciciela lokalu)




