Zatgcznik nr 2
Whiosek o udostepnienie identyfikatora uzytkownika i hasta pierwszego dostepu do iOK

Regulamin korzystania z portalu iOK
(internetowa Obstuga Klienta)
zatwierdzony uchwata Zarzadu Spoétki ATENA & HJW sp. z 0.0. nr 2/2018z dnia 16 lipca 2018 r.

Stownik pojeé zawarty w requlaminie

1.

a)
b)

c)

¢))

h)

)

Uzyte w niniejszym regulaminie pojecia majg nastepujace znaczenie :
regulamin — niniejszy regulamin, dostepny réwniez na stronie http://www.atena-hjw.pl
zarzadca nieruchomosci — ATENA& HJW Sp. z o0.0. z siedzibg we Wroctawiu przy ul. Olbifskiej 6,
KRS 0000040949, Regon 932128773,
wiasciciel nieruchomosci (lokalu).

(adres do korespondencji - jezeli jest inny niz adres zamieszkania, adres e-mail i numer telefonu do kontaktu)

IBFUCHOMIOSE (TOKEN) .. vxiisismrisnscin s vt s ey s e o v e s M e e e P e T e S e
Wspélnota Mieszkaniowa:
Wpblnota: Mieszkaniowa przy Ul s o i o o s s W iswsiivsscabimusm v viiass ;

iOK (internetowa Obsiuga Klienta)— portal intemmetowy umieszczony w domenie www.atena-hjw.pl umozliwiajacy
korzystanie z ustug wskazanych w punktach 19-21regulaminu,

Identyfikator uzytkownika— ustalone przez zarzadce nieruchomosci niepowtarzalne oznaczenie alfanumeryczne,
stanowigce cigg duzych iflub matych liter (wielkos¢ liter jest istotna) i/lub cyfr - stuzace do identyfikacji wiasciciela
nieruchomosci w systemie informatycznym JOK; identyfikator uzytkownika jest staly przez caly okres korzystania
z iOK,

logowanie— uzyskanie przez wfasciciela nieruchomosci dostepu do systemu informatycznego iOK, poprzez wpisanie
do odpowiednich rubryk widocznych w domenie www.atena-hjw.pl odpowiednio: identyfikatora uzytkownika i hasta
pierwszego dostepu do /OK (przy pierwszym logowaniu) lub identyfikatora uzytkownika i hasta (przy kolejnych
logowaniach)

hasto pierwszego dostepu do iOK - ustalone przez zarzgdce nieruchomosci oznaczenie alfanumeryczne, stanowia-
ce cigg duzych iflub matych liter (wielkos¢ liter jest istotna) iflub cyfr iflub znakéw specjalnych - sluzgce jedynie
do pierwszego zalogowania sig wiasciciela nieruchomosci w iOK;

hasfo- ustalone przez wtasciciela nieruchomosci podczas pierwszego logowania oznaczenie alfanumeryczne, stano-
wigce ciag duzych i/lub matych liter (wielkos¢ liter jest istotna) iflub cyfr i/lub znakéw specjalnych - stuzace do logowa-
nia sie wlasciciela nieruchomosci w i0K; wiasciciel nieruchomosci moze w kazdej chwili zmieni¢ swoje hasto.

Informacje wstepne

2.
3.

4.

W relacjach pomiedzy zarzgdcg nieruchomosci a wiascicielem nieruchomos$ci obowiazuje jezyk polski.

Przed skorzystaniem z iOK wifasciciel nieruchomosci zobowigzuje sie do zapoznania sie z trescig regulaminu
oraz do przestrzegania jego postanowien.

Korzystanie z iOK jest rownoznaczne z zaakceptowaniem postanowien regulaminu.

W przypadku niezaakceptowania postanowien regulaminu wfasciciel nieruchomosci powinien zaprzestaé korzystania
z iOK.

Zarzadca nieruchomo$ci zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany tredci regulaminu.

O zmianie tresci Regulaminu zarzadca nieruchomosci powiadomi wfasciciela nieruchomosci poprzez umieszczenie
nowej wersji regulaminu w domenie http://www.atena-hjw.pl, w ogtoszeniu pod nazwg ,Regulamin korzystania z iOK” —
podajac jednoczesnie date i oznaczenie uchwaty Zarzadu Spotki ATENA& HIWSp. z 0.0. zatwierdzajgcej nowg wersje
Regulaminu.

Postanowienia nowej wersji Regufaminu wejda w zycie po uptywie 14 dni od daty opublikowania nowej wersji w sposéb
wskazany w punkcie 7.

W przypadku wprowadzenia nowej wersji regufaminu punkty 3 i 4 stosuje sie odpowiednio.
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Identyfikator uzytkownika i hasfo, informacje techniczne

10.

13

12.

13.
14.

15.

16.

17.

18.

Wiasciciel nieruchomosci skltada niniejszym wniosek o przekazanie:

Identyfikatora uzytkownika- na adres €-Mail ...ttt se e s n e ee e eaean

Hasla pierwszego dostepu do iOK- sms-em na numer telefonu ...........cccoooieviiiee i

Wrtasciciel nieruchomosci rozpoczyna korzystanie z iOK z chwilg logowania sie w iOK, a wylogowanie z iOK oznacza
zakonczenie korzystania z iOK.

Wiasciciel nieruchomo$ci zobowigzany jest zmieni¢ hasfo pierwszego dostepu do iOK przy pierwszym skorzystaniu z
iOK.

Wrasciciel nieruchomos$ci zobowigzany jest zabezpieczy¢ identyfikator uzytkownika i hasto przed dostepem innych oséb.
Do jednego lokalu w zasobach Wspdélnoty Mieszkaniowej moze by¢ przypisane tylko jedno konto w iOK. W przypadku
gdy tytut prawny do lokalu przystuguje jednoczesnie kilku osobom, dane dostepowe wydaje sie osobie, ktéra pierwsza
zgtosi taka dyspozycje. Osoba ta podpisujgc niniejszy regulamin zobowigzuje sig¢ do udostgpnienia identyfikatora uzyt-
kownika oraz hasta pozostatym osobom uprawnionym. W przypadku braku porozumienia pomiedzy tymi osobami za-
rzadca nieruchomosci jest uprawniony do zawieszenia konta prowadzonego dla takiego lokalu.

Zarzadca nieruchomosci nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki zwigzane z korzystaniem z /OK w sposoéb sprzeczny z
postanowieniami niniejszego regulaminu, a w szczegélnoéci za skutki spowodowane udostepnieniem przez wfasciciela
nieruchomoéci dostepu do /OK innym osobom.

Wiasciciel nieruchomosci zobowigzuje sie korzysta¢ z iOK zgodnie z postanowieniami niniejszego regulaminu i obowia-
zujgcymi przepisami, a takze nie dostarcza¢ jakichkolwiek informacji mogacych zakléci¢ prace systemu informatyczne-
go, informacji nieprawdziwych lub mogacych wprowadza¢ w btad, bezprawnych, zniestawiajacych lub sprzecznych z
dobrymi obyczajami. W razie naruszenia powyzszych postanowierh zarzgdca nieruchomosci zastrzega sobie prawo do
zablokowania elektronicznego dostepu do danych wfasciciela nieruchomosci.

Warunkiem niezbednym do korzystania z jOK jest:
a) posiadanie urzgdzenia z dostepem do Internetu — komputera, tabletu lub telefonu,

b) zainstalowanie na urzadzeniu wskazanym w punkcie a) jednej z nastepujacych przegladarek internetowych: Microso-
ft Internet Explorer, Microsoft EDGE, Google Chrome, Firefox lub Safari, w aktualnej wersji.

c)zainstalowanie programu Adobe Acrobat Reader w najnowszej wersji, w celu przegladania niektérych zamieszczonych
w iOK zalgcznikow.

iOK wykorzystuje pliki cookies oraz obstuguje jezyk Javascript. Wiasciciel nieruchomosci moze zablokowacé obie funkgje,

za posrednictwem zainstalowanej na swoim komputerze przegladarki internetowej, nie jest to jednak zalecane, ponie-

waz moze catkowicie uniemozliwi¢ korzystanie z niektérych ustug iOK.

Ustugi dostepne w ramach iOK

19.

20.

21,

Ustugi udostepnione w ramach iOK sg swiadczone wifascicielowi nieruchomosci w ramach obstugi nieruchomosci,
w ktorej jest potozony lokal wiasciciela nieruchomosci.

W ramach iOK mogg by¢ $wiadczone m.in. nastepujace ustugi :

a) prezentowanie kartoteki ksiegowej wiasciciela lokalu,

b) prezentowanie danych kontaktowych wtasciciela lokalu,

¢) prezentowanie informacji o Wspolnocie Mieszkaniowe;j,

d) zgtaszanie odczytéw licznikéw przez Internet i prezentowanie wczesniejszych odczytow licznikow,

e) zgtaszania awarii, prezentowanie informacji o toku zatatwiania zgloszonych awarii oraz prezentowanie informacji o
wczesniej zgtaszanych awariach,

f) prezentowanie ogloszen,

g) prezentowanie uchwat podjetych przez Wspdlnote Mieszkaniows,

h) mozliwo$¢ gtosowania nad uchwatami Wspélnoty Mieszkaniowej przez Internet,
i) prezentowanie dokumentéw Wspdinoty Mieszkaniowej,

j) prezentowanie pozycji korespondenciji.

Zarzadca nieruchomos$ci zastrzega sobie prawo zmiany : zakresu ustug dostepnych w iOK, sposobu i czasu ich $wiad-
czenia oraz czasowego ograniczania dostepu do wszystkich lub niektérych ustug.

Dane osobowe

22!
23.

24.
25.

26.

Przekazanie danych osobowych przez wiasciciela nieruchomosci ma charakter dobrowolny.

Odmowa przekazania zarzadcy nieruchomosci danych osobowych koniecznych do zatozenia konta w /OK moze unie-
mozliwi¢ korzystanie z ustug w iOK.

Zarzadca nieruchomoéci zobowigzuje sie do ochrony powierzonych mu danych osobowych.

Wiasciciel nieruchomosci ma prawo dostepu do wiasnych danych osobowych, prawo ich poprawienia lub Zzgdania ich
usunigcia, co bgdzie réwnoznaczne z usunigciem konta wfasciciela nieruchomosci z iOK.

Usunigcie danych osobowych przez zarzadce nieruchomosci z iOK nie wymaga zgody wfasciciela nieruchomasci.
I~ \ '
e ;




—

2T

28.

29.

30.

Zarzadca nieruchomosci moze przetwarza¢ dane osobowe niezbedne do $wiadczenia ustug w ramach jOK, w tym :
imiona i nazwisko, PESEL (lub nr dowodu osobistego jesli Uzytkownik nie posiada numeru PESEL) adres zameldowania
i adres do korespondenc;ji, adresy poczty elektronicznej i numery telefonéw kontaktowych.

Zarzadca nieruchomosci moze przetwarza¢ dane osobowe, ktére sg niezbedne ze wzgledu na wiasciwosé swiadczonej
ustugi, réwniez dla celéw, statystyki oraz badania zachowan i preferencji uzytkownikéw iOK -w celu polepszenia jako$ci
$wiadczonych wifascicielowi nieruchomosci ustug.

Zarzgdca nieruchomosci moze przetwarza¢ dane charakteryzujace sposéb korzystania przez wtasciciela nieruchomosci
z iOK, takie jak: informacje o rozpoczeciu, zakofczeniu oraz zakresie korzystania z ustug dostepnych w iOK, oznacze-
nia identyfikujace wtasciciela nieruchomosci, oznaczenia identyfikujace zakoriczenie sieci telekomunikacyjnej lub system
informatyczny, z ktérego korzystat wtasciciel nieruchomosci (IP).

Zarzgdca nieruchomosci ma prawo przetwarza¢ dane osobowe osoby, ktéra korzystala z iOK w sposéb niezgodny z
regulaminem lub prawem, w zakresie niezbednym do ustalenia odpowiedzialnosci tej osoby. Zarzadca nieruchomosci-
moze powiadomié takg osobe o niedozwolonym zachowaniu i zadaé zaniechania takiego dziatania.

Skargi i reklamacije

31.

32.

33.

34.

Wtasciciel nieruchomos$ci ma prawo ztozyé skarge lub reklamacje za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-
mail : biuro@atena-hiw.pl lub pisemnie kierujac ja na adres : ATENA& HJW Sp. z 0.0. ul. Otbinska 6, 50-237 Wroctaw.

Skarga lub reklamacja powinna zawiera¢: imie i nazwisko osoby skladajacej skarge, adres poczty elektronicznej, na
ktory nalezy przesta¢ odpowiedz oraz opis problemu, ktory stat sie podstawg skargi lub reklamaciji.

Skargi i reklamacje bedg rozpatrywane w terminie 30 dni od chwili ich otrzymania przez zarzgdce nieruchomosci. Jesli
rozpatrzenie skargi w tym terminie bedzie niemozliwe, to zarzgdca nieruchomosci poinformuje o tym wtasciciela nieru-
chomosci, podajgc powod oraz wskaze nowy termin udzielenia odpowiedzi.

OdpowiedZz na skarge lub reklamacje udzielana bedzie w postaci elektronicznej, za pomocg poczty elektronicznej, na
adres e-mail Uzytkownika.

Postanowienia koricowe

35.

36.
37.

Wykorzystywanie zamieszczonych w jOK materiatéw, logo, zdjec, tresci, grafik, znakéw graficznych, znakéw towaro-
wych, itp. bez pisemnej zgody zarzgdcy nieruchomosci jest zakazane.

W przypadkach nieuregulowanych w niniejszym regulaminie stosuje sie przepisy odpowiednich aktéw prawnych.
Regulamin obowigzuje od dnia 16 lipca 2018 r.

(data i podpis wiasciciela lokalu)
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